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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE VIVIENDA Y PRODUCCION LA CABARNA
COOVIPROC
REGLAMENTO DE RECUPERACION DE CARTERA

El Consejo de Administracion de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE VIVIENDA
Y PRODUCCION LA CABANA — COOVIPROC-, en uso de sus facultades legales y
estatutarias, especialmente las conferidas por la ley 79/88 y demas disposiciones
legales, en cumplimiento de su Objeto Social, y

CONSIDERANDO:

1. Que es facultad del Consejo de Administracién adoptar y reformar los
reglamentos de los diversos servicios ofrecidos por la Cooperativa;

2. Que es su funcién velar por la estabilidad financiera de la Cooperativa, tomando
medidas que protejan los activos y los intereses de los asociados y para que se
adapten a las normas legales vigentes;

3. Que el servicio de crédito es una de las actividades basicas de la Cooperativa,
gue requiere de una racional normatividad en procura de un adecuado desarrollo
del mismo;

ACUERDA:

Aprobar y poner en vigencia el presente Reglamento para llevar a cabo la gestion
de cobro y recuperacion de la cartera de créditos no atendidos con normalidad.

ARTICULO 1°. POLITICAS GENERALES DE COBRANZA

Para el logro de los objetivos de riesgo de crédito y con el fin de cumplir con la
normatividad vigente, COOPERATIVA COOVIPROC tendra como politicas
generales en materia de cobranza y recuperacion de cartera las siguientes:

e El recaudo de la Cartera se realizara de conformidad con los principios
solidarios, las normas legales vigentes sobre la materia, el estatuto y el
presente reglamento.

e El proceso de Cobranza estara orientado a crear una cultura de buen pago.

e La recuperacion de la Cartera se realizara de forma que coadyuve al
funcionamiento de los flujos de Caja, con recaudos eficientes y dentro de los
términos pactados.
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e El proceso de recaudo estara orientado a conocer de manera oportuna las
dificultades del deudor, que permitan llegar a acuerdos de pagos
convenientes para las partes.

¢ Informar oportunamente a los asociados de los atrasos en sus obligaciones
financieras.

e La administracién de la Cartera estara guiada a generar compromisos de
pagos directos, que eviten costos innecesarios a los Asociados.

¢ Ningun asociado podra recibir un nuevo crédito, cuando se encuentre moroso
en cualquiera de sus obligaciones para con la cooperativa.

e El no pago en los plazos pactados o sefalados por el reglamento y/o el
acuerdo de pago realizado al momento de hacer efectivo el crédito generara
automaticamente la mora del crédito y el asociado debera cancelar los
respectivos intereses moratorios.

e Por incumplimiento en el pago oportuno de los créditos, el Asociado se hara
acreedor a suspensiones temporales o definitivas en la utilizaciéon de los
servicios, sin perjuicio de las sanciones por mora o acciones legales para la
recuperacion de los créditos.

e En el caso de ser imposible la normalizacién del crédito producto del arreglo
directo, se enviara al cobro juridico con quien se podra hacer un acuerdo de
pago acelerado de la totalidad del crédito, so pena de inicio de cobro judicial.

e Los costos por abogados, en caso de un cobro pre juridico o juridico, seran
a cargo exclusivamente de los deudores principales y deudores solidarios.
Igualmente, los demas gastos en que incurra la COOPERATIVA
COOVIPROC para obtener el cobro de las sumas adeudadas correran por
cuenta de los deudores principal y solidario.

ARTICULO 2°.  SEGUIMIENTO Y GESTION DE LA CARTERA

La labor de seguimiento implica realizar un proceso de cobranza permanente, el
gue tiene como objetivo ejercer el control sobre los vencimientos de los pagos y una
accion de cobranza efectiva y oportuna, que permita disminuir las pérdidas
potenciales originadas en el incumplimiento del pago por parte de un deudor, este
proceso estard fundamentado en el conocimiento del asociado y en la negociacion
para obtener el recaudo de la cartera y la permanencia del deudor en la cooperativa.

Para el logro de este propésito, los funcionarios responsables de la cobranza
tendran en cuenta criterios como el conocimiento de cada deudor, las garantias y
orientaran su labor de tal manera que se mantenga una buena relacién con los
deudores y por ningun motivo transmitiran expresiones con las cuales el deudor se
sienta intimidado o perciba que la cobranza se realiza a titulo personal.
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Para minimizar el riesgo y evitar el posible deterioro en el flujo de pagos de una
obligacion y garantizar la cobranza de forma oportuna, la COOPERATIVA
COOVIPROC ha definido los siguientes tipos de cobro:

e Cobro administrativo
e Juridico
e Castigo de la cartera

De no lograrse la recuperacion de la cartera en las anteriores instancias se
estableceran metodologias que permitan efectuar gestion de recuperacion y
evidenciar la misma, que incluyan por lo menos los siguientes requisitos:

Realizar gestion telefénica y/ o escrita por lo menos cada 3 meses durante la vida
del crédito.

Presentacion mensual, por parte de los abogados externos, de informes de gestidon
de recuperacion de créditos castigados, detallando la gestiéon y el avance en el
proceso de recuperacion.

Ejecutar o contratar anualmente, con entidades especializadas, procesos de
busqueda con el fin de localizar a los Asociados con créditos castigados con los
cuales se haya perdido el contacto.

Asegurar el debido reporte a las Centrales de Riesgo, en el cual se relacione el
estado del crédito castigado.

ARTICULO 3°. SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA:

a) El primer sistema sera el de generacion de un informe de "CONTROL DE
VENCIMIENTOS" y "PRESTAMOS MOROSOS". El cual va integrado al
sistema contable y permite mantener actualizada la informacion de
cobranzas.

ARTICULO 4°.  AVISOS POSTERIORES AL VENCIMIENTO

a) Gestion de cobro o persuasion:
se realizan llamadas telefonicas, envid de correo electronico, envid de

WhatsApp, envio de mensajes de texto como mecanismos de comunicacion
directa con el asociado deudor y el(los) codeudor(es), con el fin de establecer

acuerdo de pago directo y normalizacién de la obligacion crediticia.
Calle 52 N° 52 — 11 Of. 205 Email: info@cooviproc.com PBX: 444 02 27
Cel: 301 221 52 02 Web: www.cooviproc.com



mailto:info@cooviproc.com

N\ COOVIPROC

iContribuimos a su bienestar!

b) Primer Aviso Escrito:

Cumplidos los primeros diez (10) dias de morosidad total (40 dias después de la
fecha de vencimiento), se envia un primer aviso con copia al codeudor sefialando:
valor en mora de la obligacion, niumero de pagaré y recordandole al deudor y
codeudor(es) que de no ponerse al dia en los préximos 15 dias seran reportados de
manera negativa a la central de riesgos.

c) Segundo Aviso Escrito:

Cumplidos los 60 dias de morosidad se envia un segundo aviso con copia al
codeudor, sefialando: valor en mora de la obligacibn, niumero de pagaré y
recordandole al deudor y codeudor(es) que de no ponerse al dia en los proximos 10
dias la obligacion pasara a cobro pre juridico.

d) Aviso Escrito Final:

Agotadas las gestiones anteriores y cumplidos los 70 dias de morosidad total, se
envia un aviso final con copia al codeudor indicandole que de no ponerse al dia en
los préximos 5 dias, el pagaré pasa a manos del abogado para el cobro judicial del
monto total adeudado mas los costos de honorarios del abogado, costos judiciales
y demas costos propios de esta instancia.

Paragrafo: si el deudor muestra voluntad de pago y se acerca a la Cooperativa con
el proposito de establecer acuerdo de pago antes de ser judicializado, la
Cooperativa se abstendra de enviar dicho pagaré a la instancia de cobro juridico de
no cumplirse dicho acuerdo pasa de manera automatica a cobro juridico.

ARTICULO 5°. COBRO JUDICIAL
a) CONTRATO:
Las condiciones para el cobro judicial se estableceran previamente, mediante
contrato entre la Cooperativa y el abogado. Los Pagarés que haya decidido pasar a

cobro judicial se entregan al abogado mediante inventario, indicando:

e Pagaré original.
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e Nombrey apellidos completos del deudor titular y el(los) codeudor(es).
e Extracto de los abonos a la fecha.

e Estado de cuenta del asociado.

b) CONTROL DE COBRO JUDICIAL:
El siguiente procedimiento debe quedar estipulado en el contrato:

e Mensualmente el abogado debera informar de las gestiones de cobro, y de
haberse realizado pagos incluirlos dentro de este informe.

e Como norma general, los pagos realizados al abogado deberan consignarse
en la Cooperativa.

e Si transcurridos noventa (90) dias de haberse entregado el Pagaré al
abogado, y no se ha realizado gestion alguna de cobro, el Pagaré se
devolvera a la Cooperativa para que la Gerencia tome las decisiones del
caso.

e Si las gestiones de cobro realizadas han sido infructuosas, transcurridos
noventa (90) dias de haberse entregado el pagaré al abogado, éste se
devolvera a la Cooperativa para que el Consejo de Administracion decida si
considerarlo préstamo incobrable.

e Si el abogado incumple las condiciones del contrato, éste se cancelara de
manera unilateral por parte de la Cooperativa.

e Entregado un Pagaré para el cobro judicial, la Cooperativa no podra recibir
dineros correspondientes a esa obligacién sin previo aviso a la abogada
externa.

e Si el asociado se presentare a las oficinas de la Cooperativa a realizar los
pagos, se le debera remitir a las oficinas del abogado.

ARTICULO 6°. PRESTAMOS INCOBRABLES
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El Gerente de la Cooperativa informara al Consejo de Administracion y Comité
Riesgos, en forma detallada, de los préstamos con los cuales se hayan agotado los
recursos posibles de cobro y no se haya obtenido su recuperacion.

Resultado de este hecho, el Gerente recomienda al Consejo de Administracion
declarara como incobrable dicho préstamo y ordenara su cancelacion.

Conocida la situacion por el Consejo de Administracion, este organismo definira la
Declaracion de Incobrabilidad, dejando constancia en el Acta sobre las razones para
ello, y la autorizacion al Gerente para que proceda a cancelar dicha obligacién con
el valor de los aportes sociales a favor del prestatario, y la provision para proteccién
de cartera.

El Gerente procede a autorizar a Contabilidad para que se realicen los registros
pertinentes.

De verificarse la posterior posibilidad de cobro de la obligacion se iniciara de nuevo
el proceso directo y/o judicial.

Los pagos realizados se contabilizaran de acuerdo con lo estipulado en el manual
de politicas contables de la Cooperativa.

ARTICULO 7°. MODIFICACION DE OPERACIONES DE CREDITO.

Las siguientes son modificaciones que pueden llevarse a cabo en las operaciones
de crédito con la finalidad de ayudar al asociado para que pueda realizar el pago de
sus obligaciones con normalidad.

Reestructuracion.

Modificar las condiciones inicialmente pactadas de un crédito para permitirle al
asociado la atencion adecuada de sus obligaciones cuando se determine deterioro
real o potencial de su capacidad de pago, se reduzcan o desaparezcan las
garantias. Para reestructurar un crédito debera establecerse, razonablemente, que
el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones. La reestructuracion sera
un medio excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de crédito.
Lo créditos vencidos pueden reestructurarse.

En todo caso la Reestructuracion deben ser en caso excepcional para regularizar
el comportamiento de la cartera de crédito y no puede convertirse en una practica
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generalizada y enlo posible debera existir evidencia documental del deterioro de
la capacidad de pago. Asi mismo, debera de realizarse un estudio de crédito que
le permita a la entidad conocer las nuevas condiciones de riesgo del asociado y se
debera contar con el aval del area de cartera para aprobar dicha operacion.

Se seguiran los siguientes parametros para la aprobacion de una reestructuracion:

+ Estar en riesgo real o potencial de la capacidad de pago de los Créditos con la
cooperativa.

% Que la garantia que respalda el crédito conserve todos los requisitos exigidos por
COOVIPROC.

% El Deudor Principal y el (los) deudor(es) solidario(s) que figure(n) en el crédito(s)
vigentes deben firmar la documentacion exigida para tal efecto. En caso de
inconvenientes con un deudor solidario del crédito vigente, éste podra ser
reemplazado por otro que cumpla los requisitos.

% A los créditos reestructurados se les debera otorgar una calificacion de mayor
riesgo, dependiendo de la real capacidad de pago del deudor al momento de la
reestructuracion. Se podra mantener la calificacion previa a la reestructuracion
cuando se mejoren las garantias del crédito. En todo caso se deben establecer
las provisiones respectivas de cada caso.

% El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer
en forma escalonada, es decir una vez cumplido el requisito de calificacion
sefalado en el literal anterior se debe cumplir el pago de dos cuotas mensuales
consecutivas para adquirir una calificacion de menor riesgo (ejemplo: de
calificaciéon E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

% No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion
que tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacion que
tenia al efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso
de reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las
provisiones.

% Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez
deberan contabilizarse por el sistema de caja; mientras se produce su recaudo, el
registro correspondiente a los intereses se llevara por cuentas de orden.

% Una operacion de crédito solo podra reestructurarse hasta en dos oportunidades.

% Formulada por el asociado la solicitud de reestructuracion de una obligacion sélo
se considerara siempre y cuando pueda ser corregida en el corto plazo.
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% Toda la documentacion relacionada con el crédito, incluida la garantia debera ser
evaluada nuevamente.

% Se marcaran en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

% Conservar el numero del crédito para mantener la historia y no perder la
trazabilidad.

« Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion.

% Si existiera garantia hipotecaria o prendaria se debe realizar actualizacién del
avaluo de estas, esto con el propdsito de establecer su valor de realizacion y poder
registrar en el balance las valorizaciones.

% En el evento en que la negociacion fracase los créditos se calificaran en categoria
“E”, crédito incobrable.

Novaciones

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda
por tanto extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo
Civil. Los tipos de novacién, segun lo establecido en el articulo 1690 del Codigo
Civil:

o Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo
acreedor o deudor.

o Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y
declardndole en consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer
acreedor.

o Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La sola ampliacion o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacién, pero
pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias
constituidas. Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta que a este
nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las
disposiciones establecidas en el Codigo Civil.

Una novacién no se considera reestructuracion cuando el propésito no sea el de
facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, COOVIPROC
debera realizar todo el procedimiento de evaluacion previsto para el otorgamiento
del nuevo crédito.

Pero si la novacion se produce con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado

de una obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del
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deudor, se considera una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento
sefalado para tal evento.

Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos

COOVIPROC podra modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad
previo acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente pactadas de los créditos,
con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el
potencial o real deterioro de su capacidad de pago, Sin que estos ajustes sean
considerados como una reestructuraciéon en los términos sefialados en el presente
reglamento, siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el crédito no haya
alcanzado una mora mayor a 60 dias.

En todo caso, estas modificaciones deben corresponder a politicas aprobadas
previamente por el Consejo de administracion y deberén ser un recurso excepcional
para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse
en una practica generalizada.

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a. Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y
capacidad de pago del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique
el uso excesivo de periodos de gracia.

b.  Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor
a 30 dias de mora), se debe reconocer como una reestructuracién, segun las
instrucciones previstas en el presente reglamento.

En este caso, COOVIPROC debera determinar las politicas y procedimientos
para atender y aprobar las solicitudes de modificacién de las condiciones de
estos créditos.

c. No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la
mejora en la calificacion de los créditos modificados se debera realizar de
forma escalonada con periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado
cumpla con el pago de la obligacion.

d. Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento
de las solicitudes de modificacion de los créditos, incluyendo periodos de
gracia, conforme a los criterios anteriormente descritos. Asi mismo, deberan
mantener en sus analisis, la estimacién prospectiva del potencial deterioro en
la cartera de crédito asociado a la actividad economica de los deudores.
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e. Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de
monitoreo especial por parte de COOVIPROC por lo que se deberan identificar
en sus sistemas de informacion para el respectivo seguimiento. Sin embargo,
una vez el deudor efectie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por
un periodo de 1 afio ininterrumpido el crédito podréa salir de este monitoreo.

f. En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacion debera
mantenerse, durante la vigencia de esta condicién; sin embargo, si la
COOPERATIVA COOVIPROC lo considera pertinente, la calificacion podra
deteriorarse, de acuerdo con el andlisis de riesgo realizado para tal efecto; la
aprobacion y aplicacién del periodo de gracia, no implica una mejora en la
calificacion del deudor.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros
conceptos asociados al crédito, causados no recaudados por COOVIPROC se
debera constituir un deterioro o provision del 100% durante el respectivo mes y
registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores so6lo se podran
disminuir en la medida que se recauden.

ARTICULO 8°. POLITICAS DE CASTIGO DE CARTERA.

Marco Conceptual.

Cartera castigada es aquella sobre la cual no ha sido posible su recuperacion,
aungue se hayan hecho las gestiones necesarias de tipo operativo, administrativo
y legal para obtener su recuperacion, decidiéndose excluirla del balance del
COOPERATIVA COOVIPROC generando por lo tanto una disminucion de su valor
bruto de los registros contables contra la provisiéon individual. Castigado el saldo
de capital se debe igualmente castigar los intereses y otros conceptos inherentes
al crédito, previa constitucién del 100% de la provision requerida para ello.

El castigo de la cartera no libera a la Administracion de la COOPERATIVA
COOVIPROC de sus responsabilidades por las decisiones que haya adoptado en
relacion con la misma y mucho menos la releva de su obligacion de continuar con
las gestiones de cobro que sean necesarias.

Requisitos para el Castigo.
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Una obligacién crediticia morosa sera susceptible de castigo cuando en el proceso
de cobro juridico sea evidente su irrecuperabilidad, evento en el cual se solicitara
su castigo respectivo por consideraciones de antigledad, monto y
desmejoramiento de la garantia. En todo caso no podra haber castigo de cartera
de deudores que mantengan su condicién de asociados a la cooperativa. Por lo
tanto, se deben de observar las siguientes condiciones:
v Incapacidad econémica de Deudor(es) y Codeudor(es);
v Desmejoramiento de la garantia;
v Saldo insoluto como resultado de los bienes rematados que no cubrieron
la totalidad de la obligacion;
v Ausencia total del asociado deudor y del codeudor o codeudores solidarios
v Que la obligacion esté clasificada en la categoria de irrecuperable y se
encuentre totalmente provisionada;
v Que, segun concepto de abogado, no sea factible la recuperacion de la
obligacion;

Proceso de Castigo.

El encargado de remitir al Consejo de administracién el informe detallado de
solicitudes de castigo de la cartera de crédito morosa para su estudio y
pronunciamiento sera el Gerente, particularizando la siguiente informacion:
<+ Monto de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una
de las responsabilidades.
« Concepto del Gerente indicando las gestiones realizadas y las
obligaciones crediticias a castigar como incobrables o irrecuperables.
+ Concepto juridico sobre la irrecuperabilidad de la obligacién.
<+ El Consejo de administracion dejara registrado en acta la aprobacién de
obligaciones a castigar.

Contabilizacion.

Aprobado el castigo de la cartera el Gerente informara, mediante memorando, a
Contabilidad para el correspondiente registro contable.

Registro documental.

Se dejara a disposicion de la Supersolidaria una relacibn de los castigos
debidamente aprobados por el Consejo de administracién, los cuales estaran
acompafnados por los estados financieros en los cuales se efectud el registro
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contable correspondiente, ademas de acompafiarse del namero del acta del
Consejo de administracion donde consta la aprobacion de los castigos y
certificacion del Revisor Fiscal, donde conste la exactitud de los datos
relacionados, las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como
incobrables o irrecuperables, el concepto juridico, técnico y legal sobre la
irrecuperabilidad, cuando el castigo corresponda a cartera de créditos o cuentas
por cobrar.

Antes de realizar el castigo de cartera se realiza el debido cruce de aportes
sociales y se castiga la diferencia entre el saldo de aportes vs el saldo de crédito.

ARTICULO 9°. BIENES RECIBIDOS EN PAGO

Los bienes recibidos en pago son aquellos bienes muebles e inmuebles recibidos
por COOVIPROC como pago parcial o total de las obligaciones a su favor, en
desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

El recibo de bienes en pago es un mecanismo excepcional para recuperar los
recursos colocados y, por lo tanto, el Consejo de administracion y los
administradores de la entidad deben hacer las gestiones necesarias para su
enajenacion dentro de los plazos que se sefialan en el presente reglamento sin
perjuicio de los mecanismos de venta de bienes en garantia, conforme a la ley de
garantias mobiliarias.

Todo bien recibido en pago, ya sea en dacion o por adjudicacion a través de un
juzgado, se contabilizara inicialmente en el activo en la cuenta de Bienes Recibidos
en Pago por el valor aceptado en la dacion o adjudicacion, sustentada en un avallio
de reconocido valor técnico.

Es pertinente sefialar, que los avaltos de los bienes inmuebles que se utilicen por
parte de COOVIPROC deben ser practicados por peritos o avaluadores capacitados
y que tengan los permisos correspondientes para ejercer dicha funcién.

Los avallos que se acepten para recibir un bien en pago no pueden tener una
antigedad mayor a un (1) afio, contados a partir de la fecha de su ultima
actualizacion.

COOVIPROC podra contabilizar los bienes como propios en la cuenta
correspondiente al tipo de propiedades, planta y equipo, siempre y cuando tales
bienes se requieran para el desarrollo de su objeto social. Esta determinacion debe
ser informada previamente a la Superintendencia, con las justificaciones
pertinentes.
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Politicas en materia de aceptacién y administracion de los bienes recibidos
en pago

Las organizaciones solidarias deben definir una politica en materia de aceptacion y
administracion de los bienes recibidos en pago que considere lo siguiente:

a. Los parametros que tendra en cuenta la organizacion para aceptar bienes para
el pago de obligaciones previamente contraidas por los asociados, procurando
que dichos bienes gocen de caracteristicas adecuadas para ser enajenados y
obtener la mejor recuperacion posible de los recursos expuestos.

b. Que dichos bienes se reciben con caracter temporal, considerando un plazo
méaximo de dos (2) afos.

c. Que las politicas, en materia de bienes recibidos en pago, estén alineadas con
el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, toda vez que la excesiva
acumulacion de esta clase de activos refleja problemas en la gestion del riesgo
crediticio.

Responsabilidades del Consejo de administracion.

Para llevar a cabo una adecuada administracion de los bienes recibidos en pago,
es preciso que el Consejo de administracion determine las politicas en materia de
aceptacion de bienes en pago y administracion de estos bienes y defina, dentro de
su estructura organizacional, el &rea responsable de la gestion de enajenacion de
estos bienes.

Le correspondera al Consejo de administracion aprobar las politicas y
procedimientos para la gestion de enajenacién de los bienes recibidos en pago,
dentro de los plazos establecidos en el presente reglamento, asi como la
destinacion de recursos (humanos, tecnoldgicos y econémicos), que permitan llevar
a cabo las actividades propias de la gestion de venta.

Las solicitudes de prorroga del plazo de enajenacion que se presenten ante la

Superintendencia deberan ser aprobadas por el Consejo de administracion, segun
corresponda.

Plazo para la venta de los bienes recibidos en pago
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Los bienes muebles o inmuebles recibidos en pago deben ser vendidos dentro de
los dos (2) afios siguientes a su recibo.

El Gerente de COOVIPROC podra solicitar prorroga para la venta de los bienes
recibidos en pago ante la Superintendencia. La solicitud se debera presentar, por
escrito, con un (1) mes de antelacion al vencimiento del plazo de dos (2) afios, en
dicha comunicacién, se debe documentar la gestion efectuada para la venta de tales
bienes.

La Superintendencia podra autorizar prorrogas hasta por un (1) afio, para la venta
de bienes muebles y, hasta por dos (2) afios, para la venta de los bienes inmuebles
recibidos en pago. Este plazo, se contara a partir de la fecha de vencimiento del
plazo inicial.

Deterioro del valor de los bienes recibidos en pago.

COOVIPROC debera reconocer y medir la pérdida por deterioro del valor de los
bienes recibidos en pago a partir de la fecha de recibo del bien, considerando el
valor de realizacion de los bienes recibidos en pago y los flujos netos de caja
derivados de los diferentes ingresos y gastos efectuados hasta su realizacidn, con
base en la informacion historica disponible.

En todo caso, vencido el término legal para la venta sin que se haya efectuado y
tampoco se haya autorizado prorroga, se exigira que el reconocimiento del deterioro
del valor del bien corresponda al menos al 80% del costo de adquisicion del bien
recibido en pago.

Cuando el costo de adquisicién del inmueble sea inferior al valor de la deuda
registrada en el estado de situacion financiera, la diferencia se debe reconocer de
manera inmediata, en el estado de resultados. Cuando el valor comercial del
inmueble sea inferior al valor en libros de los bienes recibidos en pago, debe
contabilizarse un deterioro por la diferencia.
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El presente Reglamento de recuperacion de cartera de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE VIVIENDA Y PRODUCCION LA CABANA- COOVIPROC-, fue
aprobado en reunion del Consejo de Administracion celebrada el dia 30 de
septiembre, segun consta en el Acta No. 386 y deroga toda disposicion anterior.
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GONZALO ALBERTO ROCHE SALDARRIAGA
Presidente
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LINA MARIA BETANCUR BEDOYA
Secretaria
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